A LETTER FROM METRO’S
PRESIDENT & CEO

RE: UPCOMING SERVICE CHANGES

Dear METRO Customers:

Last week, METRO’s Board of Directors adopted service changes set to
take place Sunday, February 26, 2012.

These service changes included retaining three routes originally proposed
for discontinuation: the 30 Clinton, 48 Navigation (Pleasantville Branch)
and the 49 Chimney Rock.

The decision to retain these routes followed three well-attended, highly
productive, and sometimes lively workshops with the community. We
collected some 140 comments and suggestions from the 320 folks who
attended the workshops, and we are now reviewing those suggestions for
ways we can continue to provide effective service to the communities who
use these routes. These plans will continue to be made with input from our
riders.

As I mentioned in my last letter to you, we don’t make decisions to change
bus service on a whim. We appreciate all the input we received, and we are
serious about making the most of the service we provide to you each day.
It is only with your help that we can accomplish this goal.

Thanks for your support, and thanks for riding METRO.

Sincerely,

—_——

] George Greanias
METRO President & CEO %%EI—“D y 4
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CARTA DEL PRESIDENTE Y
JEFE EJECUTIVO DE METRO

RE: PROXIMOS CAMBIOS DEL SERVICIO

Estimados clientes de METRO:

La semana pasada, la Junta Directiva de METRO adopt6 cambios al
servicio que tendran lugar al partir del domingo 26 de febrero de 2012.

Estos cambios de servicio incluyen la decisién de mantener tres rutas que
originalmente iban a ser suspendidas: la 30 Clinton, la 48 Navigation
(Pleasantville Branch) y la 49 Chimney Rock.

La decision de mantener estas rutas se tomé luego de tres talleres muy
concurridos, altamente productivos y por momentos animados de los cual
particip6 la comunidad. Reunimos unos 140 comentarios y sugerencias
de los 320 amigos que asistieron a esos talleres, y ahora estamos revisando
las sugerencias para encontrar maneras de seguir brindando un servicio
eficiente a las comunidades que usan estas rutas. Estos planes se seguirdn
llevando adelante sumando las ideas aportadas por nuestros pasajeros.

Tal como les mencioné en la udltima carta que les envié, no tomamos
decisiones sobre cambios en el servicio de autobuses por capricho.
Apreciamos todos los aportes que hemos recibido, y hablamos seriamente
cuando decimos la intencién de traer el mejor servicio cada dia. Sélo
podremos cumplir este objetivo si contamos con la ayuda de ustedes.

Gracias por su apoyo, y gracias también por viajar en METRO.

Atentamente,
\l ™y
/

] George Greanias

Presidente y CEO de METRO %MEI'“D
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George Greanias
] M4k 4 # 3 CEO %%”Er“u
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THU CUA CHU TICH KIEM GIAM
bOC PIEU HANH CUA METRO

V/v: NHUNG THAY POI DICH VU SAP TOI
Kinh Gui Quy Khach Hang cia METRO:

Tuan trude, Hoi Bong Quan Tri METRO ép dung nhiing thay d6i dich vu sé
dién ra vao Chu Nhat, 26 thang 2, 2012.

Nhiing thay d6i dich vu nay bao gém viéc giii lai ba tuyén duong ban dau
dugc dé xuit ngung phuc vu: tuyén 30 Clinton, 48 Navigation (Pleasant-
ville Branch) va 49 Chimney Rock.

Quyét dinh giti lai cc tuyén dudng nay sau khi c6 ba budi hoi thao c6 dong
dao ngudi tham dy, hiéu qua cao va doi khi sinh dong véi cong dong. Chung
toi da thu thap khoang 140 nhén xét va dé nghi ctia 320 ngudi tham du hoéi
thao, va hién nay chung t6i dang xem xét nhiing dé nghi d6 dé€ tim cach
tiép tuc cung cip dich vu hiéu qua cho cac cdng dong st dung nhiing tuyén
duong nay. Cac ké hoach nay sé tiép tuc dugc thuc hién cting véi y kién dong
gop ctia hanh khach.

Nhu t6i da dé cap trong thu trudc gti quy vi, chung t6i khéng dua ra quyét
dinh thay d6i dich vu xe buyt moét cach voi vang. Ching t6i tran trong moi
y kién dong gép nhan dugc, va chung t6i rat nghiém tuc trong viéc tdn dung
hét dich vu chung t6i cung cdp cho quy vi hang ngay. Chi véi su gitup d6 ctia
quy vi, ching t6i mdi c6 thé hoan thanh muc tiéu nay.

Xin cam on sy ang h ciia quy vi, va xin cam on da st dung dich vu cta
METRO.

Tréan trong kinh chao,
f“‘\l )\
]

" George Greanias

Chii Tich kiém Gidam Déc %MEI'“D y 4
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